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Mandatoriccio, 28/05/2026

Al GENITORI DEGLI ALUNNI
CLASSI TERZE
SCUOLA SECONDARIA I GRADO

AI DOCENTI
SITO WEB/ATTI

Circolare interna n. 295

OGGETTO: “AscoltaMI” — Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti -
Indicazioni operative per studenti, famiglie e Istituzioni scolastiche.

Con la presente si rende noto che il MIM, nell’ambito delle iniziative volte a promuovere il
benessere dello studente nella comunita scolastica, attivera a decorrere dal 28 Maggio 2026, il
Progetto “AscoltaMI”, il nuovo servizio digitale integrato nella piattaforma Unica, dedicato al
sostegno per il superamento delle difficolta evolutive per studentesse e studenti dell’ultimo anno
della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo
grado statali.

Il progetto “AscoltaMI”, realizzato anche grazie alla collaborazione con il Consiglio Nazionale
dell’Ordine degli Psicologi (CNOP), istituisce un servizio gratuito di sostegno per il superamento
delle difficolta dell’eta evolutiva, che rafforza il ruolo della scuola come presidio fondamentale di
prevenzione e promozione del benessere degli studenti.

Le funzionalita sono messe a disposizione attraverso un applicativo online su Piattaforma Unica ¢
progettate per accompagnare 1’utente lungo tutto il percorso: dalla richiesta del beneficio, alla scelta
consapevole del professionista psicologo, fino alla fruizione degli incontri tramite videoconferenze
sicure e riservate.

Sulla Piattaforma Unica ¢ disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del suo
funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso: “Home — Strumenti — Welfare e comunita —
AscoltaMI”.

E possibile, inoltre, consultare un video tutorial esplicativo del servizio al seguente link:
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc



http://www.icmandatoriccio.edu.it/
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

11 servizio si articola in tre fasi distinte e successive:

e Fase 1 — La richiesta del beneficio:
Nella fase 1, 1 genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti potranno presentare
la richiesta di assegnazione del beneficio tramite la piattaforma Umnica, previa autenticazione e
accedendo alla sezione “Agevolazioni” della propria area privata;
Per I’inoltro della domanda sara sufficiente accettare 1’informativa privacy di accesso al servizio.

e Fase 2 — La scelta dello psicologo:
I genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti minorenni entro trenta giorni
dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza dallo stesso, potranno procedere alla scelta del
professionista psicologo cui affidare il ciclo di incontri.
Il professionista psicologo provvede, entro dieci giorni dalla data di selezione, alla pianificazione del
primo incontro con lo studente.

e Fase 3 — L’erogazione del servizio:
Avvenuta [’associazione con il professionista psicologo, gli studenti beneficiari avranno a
disposizione le funzionalita necessarie per partecipare agli incontri, tramite 1’applicativo di
videoconferenza integrato nella Piattaforma Unica, in un ambiente digitale conforme ai requisiti di
sicurezza e di tutela dei dati personali, nonché nel pieno rispetto della normativa vigente e del codice
di deontologia professionale.

Per tutte le altre informazioni, si rinvia alla Nota MIM Prot. N. 2278 del 27/05/2026 allegata alla
presente.

La Dirigente Scolastica
Minella Pacifico
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